TERRITOIRE

Une équipe de 22 personnes qui intervient sur
tout le département de 'Ain

4 assistantes de coordination vous accueillent par téléphone:

Myriam NALET
Nathalie BUCZEK
Angélique PERCHOUX
Marine BESSONNAT

14 coordinatrices de parcours de santé complexes vous
accompagnent dans votre parcours de santé:

@
endidee

Camille BRIGUET
Mathilde VERNOUX

Delphine PIN
Lucie VEILLAT

Héléne PRIN
Elodie BOUILLOUX

L Stéphanie GILLY

Fanny JOLIS

Antenne OUEST
244 A rue du Point du jour
01000 ST DENIS-LES-BOURG

o Antenne EST
10 rue de I'Orme
01100 OYONNAX

tif d’appui
Dlspcl’:cloordﬁ\gtlon

CONTACTEZ-NOUS:

04742204 31

Ouvert du lundi au vendredi
9h-12h30 et 13h30-17h

(Hors jours fériés, en dehors de ces horaires,
répondeur avec rappel sous 24h ouvrées)

www.ain-appui.fr
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Nous sommes a vos cotes pour toutes vos
problematiques de santé, a tout age, dans le
respect de vos droits et de vos besoins

DAC 01

Dispositif d'Appui
a la Coordination




QU'EST-CEQUELEDAC?

Les Dispositifs d'Appui a la Coordination (DAC)
sont gratuits, financés par les Agences
Régionales de Santé (ARS).

Ils vous aident vous, vos proches ou vos
aidants, mais aussi les professionnels de santé
dans la gestion des parcours de santé dit
complexes.

Ce n’est pas nous qui définissons si votre
parcours est complexe ou non, c’est vous!

Nos valeurs - notre posture

e Ecoute sans jugement

¢ Respect du libre choix

e Neutralité dans l‘accompagnement de
votre parcours

e Recherche de consensus entre Vvos
besoins et les réponses des professionnels

e Mettre a votre disposition les ressources
nécessaires pour que vous soyez acteur
de votre parcours.

POURQUOI NOUS INTERPELLER?

sur les services existants
vers le dispositif adéquat
les professionnels
les relations entre la ville et I'hépital
les difficultés du maintien a domicile

lors de décisions difficiles

Vous pouvez solliciter un DAC :

« Si vous rencontrez une problématique de
santé et vous ne savez pas a quels
professionnels vous adresser

« Si vous accompagnez un proche a
domicile et vous ne savez plus comment
gérer la situation

« Si vous vous sentez dépassés par la
gestion de votre parcours de santé

« Si vous souhaitez vous informer sur vos
droits et les aides possibles pour un
accompagnement a domicile

+ Etc...

LE PARTAGE DE MES INFORMATIONS
PERSONNELLES
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Les informations importantes et

strictement nécessaires dans votre
parcours de santé

QUELLES
INFORMATIONS ?

COMMENT ?

Entre professionnels: \%3

* Téléphone, échanges directs 9

e Espaces numeriques securises:
“Mes patients” (GCS SARA),
“Mon Espace Santé” (CPAM) et
“Messagerie sécurisée de sante”

AQui?
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Autres professionnels : peuvent
étre sollicités dans le cadre de
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Equipe de soins:
professionnels déja présents

dans votre parcours de santé votre accompagnement
(médecin traitant, infirmiere, (médecin spécialiste, mandataire
assistante sociale...) judiciaire,...)

Nous vous informons du partage de
certaines de vos informations
personnelles
Vous pouvez vous y opposer
a tout moment

Nous vous demandons votre
consentement avant de partager
certaines de vos informations
personnelles



